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Nas escolas em que o presente projeto vem sendo implantado pode-se constatar a seguinte realidade:  dificuldades em se adaptar ao ambiente tão 

heterogêneo que se tornou a escola, devido à massificação da educação, aumentou-se a quantidade de estudantes cada qual com seu perfil 

individualizado, e consequentemente tornou-se mais difícil saber lidar com o diferente. Neste sentido, as escolas não se adaptaram, e os conflitos vão 

surgindo, e um ambiente negativo vai se formando, criando nos docentes um esgotamento, os quais acabam ficando sem estimulo, acomodados, sem 

saber como proceder com as situações conflituosas.  
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         5ª DIREC 

Mediação Escolar em Pauta: a conflituosidade envolvendo 
docentes na 5ª. DIREC 

CONTEXTO 
 

 Grupo de Pesquisa de Direitos Humanos Justiça e 
Cidadania. 
 

 Programa de Extensão do Observatório da 
Pacificação Social via MESCS. 

 
 Projeto de Extensão Mediação Escolar em Pauta 

 
 Atividades anteriores: ACCS - Atividade Curricular 

em Comunidade e Sociedade Observatório da 
Pacificação Social via MESCS. 

 

INTRODUÇÃO 
O presente plano de trabalho trata da prática extensionista de natureza 
intervencionista realizada por meio da pesquisa-ação que visa sensibilizar, 
capacitar e observar a mediação escolar, tendo como objeto os conflitos 
envolvendo docentes das escolas situadas nas cidades de Valença, Cairú. O 
plano de trabalho integra o Programa Observatório de Pacificação Social, que 
nasceu da experiencia do ACCs Observatório da Pacificação Social, cujo foco 
principal é trabalhar os Meios Extrajudiciais de Resolução dos Conflitos. 
Nesse sentido, para além dos estudos e discussões de texto em sala de aula, o 
orientando desenvolvedor do presente plano de trabalho, pratica a atividade 
extensionista em comunidade por meio da metodologia da pesquisa-ação, de 
modo que, o estudante extensionista vivencia as realidades ora analisadas 
para que com isso a experiência da troca de saberes se efetive tanto para ele 
(extensionista) quanto para os membros das comunidades, foco do atual 
projeto. 

Realidade das Escolas 

P R O B L E M A S 
O ambiente escolar é complexo e heterogêneo, onde indivíduos convivem com 
pensamentos e pontos de vistas diferentes, o que ocasiona conflitos das mais 
diversas ordens e situações de violência. Convivem neste ambiente o conflito 
interpessoal e o intrapessoal, este se reporta às dúvidas internas individuais 
que alguém sente ao ter de fazer escolhas, enquanto aquele surge entre as 
pessoas, geralmente pelo fato das diferenças individuais e devido a 
competições. 
 
Os professores encontram dificuldades diante das diferentes personalidades em 
formação, e os alunos ficam sem a atenção devida, sendo preciso preparar as 
escolas para lidar com a heterogeneidade existente atualmente neste ambiente, 
torna-se necessário dar importância não somente ao conhecimento 
enciclopédico, mas também às emoções dos atores envolvidos, lhes 
proporcionando habilidades de compreensão, comunicação e linguagem, com o 
objetivo de prepará-los para conviver com as diferenças, entender melhor o que 
observa, e ajudar na busca de caminhos para a solução de conflitos. 

ETAPAS DE IMPLANTAÇÃO  
1ª Sensibilização da comunidade escolar: professores, alunos, técnicos e funcionários. 
2ª Capacitação dos professores, alunos, técnicos e servidores que desejaram a 
capacitação. 
3ª Gincana da Paz e diversas oficinas, dentre as quais podemos elencar a Caça aos 
Direitos Humanos, a Oficina Prevenindo o Tráfico de Pessoas e a Exploração Sexual e a 
Oficina de Prevenção a Violência Doméstica. 
4ª Recapacitação 
5ª Implantação do núcleo de resolução de conflitos, com a participação de toda a 
comunidade    

CONCLUSÃO 
Sendo inegável o conflito social e o crescimento da violência no ambiente escolar, é que torna-se 
importante debater este tema. Diante do quanto exposto, pode-se concluir que a mediação escolar 
enquanto política pública de intervenção nos conflitos e enfrentamento às violências nas escolas, 
tem tudo para ser considerada bastante eficaz quando aplicada no ambiente escolar, local este 
movido hoje por variados problemas relacionadas à violência, os quais advêm de relações 
conflituosas, sobretudo envolvendo docentes. 
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